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2023年3月27日 

MMDLabo株式会社 

2023年3月給与デジタル払いに関する調査 

 

給与デジタル払いに対してメリットと感じること「キャッシュレス化の促進」 

デメリットは「デジタルマネーが使える店舗でしか買い物できない」 

給与デジタル払いの認知度は71.2％、昨年と比べて19.2pt増 

 

 

https://mmdlabo.jp/investigation/detail_2188.html 

 

MMDLabo株式会社（東京都港区、代表取締役：吉本浩司）が運営するMMD研究所は、18歳～59歳の就業

している全国の男女6,034人を対象に2023年3月7日～3月14日の期間で「2023年3月給与デジタル払いに関す

る調査」を実施いたしました。調査結果は以下のとおりです。 

 

 

【調査結果サマリー】 
 

■ 給与デジタル払いの認知度は71.2％、昨年と比べて19.2pt増 

 内容理解が最も高かったのは男性30代で43.8％ 

 

■ 給与デジタル払いの利用意向は29.8％ 

 利用意向者のうち45.4％が「すべての給与をデジタル払いで受け取りたい」 

 

■ 給与デジタル払いに対するメリットの上位は「キャッシュレス化が促進される」「銀行口座から現金を

引き出す必要がなくなる」「銀行口座から現金を引き出す手数料が不要になる」 

 

■ 給与デジタル払いに対するデメリットの上位は「デジタルマネーが使える店舗でしか買い物できない」

「銀行口座への資金移動が面倒」「停電やシステムエラーが起こった時どうなるのかが心配」 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mmdlabo.jp/investigation/detail_2188.html
https://mmdlabo.jp/investigation/detail_2188.html
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■ 給与デジタル払いの認知度は71.2％、昨年と比べて19.2pt増 

 内容理解が最も高かったのは男性30代で43.8％ 

18歳～59歳の就業している全国の男女6,034人を対象に、給与デジタル払いについて聞いたところ、「知っており、内

容を理解している」が34.9％、「言葉を聞いたことがあるが、内容は知らない」が36.3％、「知らない」が28.8％となり、

認知度は71.2％だった。2022年7月の調査と比較すると、認知度は19.2pt増加していることがわかった。 

 

性年代別で見ると、「知っており、内容を理解している」という回答が最も多かったのは男性30代（n=689）が43.8％、

次いで女性30代（n=660）で40.6％、男性20代（n=617）が37.9％となった。 

 

 

 

https://mmdlabo.jp/investigation/detail_2085.html
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■ 給与デジタル払いの利用意向は29.8％ 

 利用意向者のうち45.4％が「すべての給与をデジタル払いで受け取りたい」 

18歳～59歳の就業している全国の男女6,034人を対象に、給与デジタル払いについて説明したうえで、利用意向を

聞いたところ、「利用したい」が10.3％、「やや利用したい」が19.5％とあわせて29.8％が利用意向を示した。 

これを性年代別で見ると、利用意向が最も高かったのは男性10代（n=68）で51.5%、次いで女性10代（n=81）

が44.4%、女性20代（n=598）が39.6％となった。 

 

次に、給与デジタル払いに利用意向を示した1,798人を対象に、給与デジタル払いが解禁された場合に受け取りたい

給与の種類を聞いたところ（複数回答可）、「すべての給与」が45.4％と最も多く、次いで「交通費や出張費、仮払金

など経費」が34.4％、「ボーナスやインセンティブなど賞与」が26.8％、「その他の給与」が0.8％となった。 
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■ 給与デジタル払いに対するメリットの上位は「キャッシュレス化が促進される」「銀行口座から現金を

引き出す必要がなくなる」「銀行口座から現金を引き出す手数料が不要になる」 

18歳～59歳の就業している全国の男女6,034人を対象に、給与デジタル払いの利用する／しないに関わらず、給与

デジタル払いが解禁された場合のメリットについて聞いたところ（複数回答可）、「キャッシュレス化が促進される」が

30.3％と最も多く、次いで「銀行口座から現金を引き出す必要がなくなる」が23.4％、「銀行口座から現金を引き出す

手数料が不要になる」が21.3％となった。 

 

 

■ 給与デジタル払いに対するデメリットの上位は「デジタルマネーが使える店舗でしか買い物できない」

「銀行口座への資金移動が面倒」「停電やシステムエラーが起こった時どうなるのかが心配」 

18歳～59歳の就業している全国の男女6,034人を対象に、給与デジタル払いの利用する／しないに関わらず、給与

デジタル払いが解禁された場合のデメリットについて聞いたところ（複数回答可）、「デジタルマネーが使える店舗でしか

買い物できない」が34.4％と最も多く、次いで「銀行口座への資金移動が面倒」が32.8％、「停電やシステムエラーが

起こった時どうなるのかが心配」が31.4％となった。 
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※本調査レポートは小数点以下任意の桁を四捨五入して表記しているため、積み上げ計算すると誤差がでる場合があります。 

※回答者の属性は会員登録後に無料レポートよりご確認いただけます。 

 

 

【調査概要】 

「2023年3月給与デジタル払いに関する調査」 

調査期間：2023年3月7日～3月14日 

有効回答：6,034人 ※人口構成比に合わせて回収 

調査方法：インターネット調査 

調査対象：18歳～59歳の就業している全国の男女 

設問数  ：5問 

 

【今回調査した全設問】 

Q1 給与デジタル払いについてあなたにあてはまるものを教えてください。 

Q2 給与デジタル払いとは、企業が銀行の口座を介さず、スマートフォンの決済アプリや電子マネーを利用して給与を振

り込むことができる制度のことです。 
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日本では2023年4月より給与デジタル払いが解禁されますが、あなたは給与デジタル払いについてどう思いますか？ 

Q3 給与デジタル払いを「利用したい」または「やや利用したい」と回答した方にお伺いします。給与デジタル払いが解禁

された場合、あなたが受け取りたい給与の種類としてあてはまるものをすべて教えてください。 

全額分の給与ではなく、一部給与（賞与や交通費や経費のみ）の受け取りも可能という視点でお答えください。 

Q4 給与デジタル払いの利用する／しないに関わらず、給与デジタル払いが解禁された場合、あなたはどのようなメリット

があると感じますか？あてはまるものをすべて教えてください。 

Q5 給与デジタル払いの利用する／しないに関わらず、給与デジタル払いが解禁された場合、あなたはどのようなデメリッ

トがあると感じますか？あてはまるものをすべて教えてください。 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

 

 

配信元：MMD研究所  https://mmdlabo.jp/ 

担当者：妹尾 

連絡先：03-6451-4414／info@mmdlabo.jp 

https://mmdlabo.jp/
info@mmdlabo.jp

